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Change Management in IT-Projekten

Der Erfolg von IT-Projekten liegt — mehr noch als bei
jedem anderen Projekt — in einer detaillierten Planung
des Vorhabens, einer strukturierten Vorgehensweise, einer
konsequenten Abarbeitung von Arbeitspaketen sowie der
Einhaltung von Meilensteinen.

Doch wer hat nicht schon mindestens ein IT-Projekt erlebt,
bei dem dies akribisch verfolgt wurde — das Ergebnis
jedoch schlecht oder gar sehr schlecht war!

QMC-Ansatz:

Einbeziehung Prozesse
aller
Faktoren
PrOJekt
Organlsatlon
Menschen IT-L6sung Standard:
Fokus auf der
IT-technischen
Umsetzung
Das Problem:

Der Fokus derartiger Projekte liegt oft einseitig auf der
technischen System-Einflihrung, die anderen Erfolgs-
faktoren dieser Veranderungen werden vernachlassigt.

Wahrend der technische Teil haufig sehr professionell,
z.B. durch interne IT-Spezialisten oder ein Systemhaus
abgewickelt wird, werden die Anforderungen aus den
Prozessen sowie der Organisation oftmals nur unzurei-
chend oder gar nicht identifiziert und in diese Projekte
integriert.

Vor allem der fiir den Erfolg entscheidende Faktor wird
nicht ausreichend gewdrdigt: Der Anwender! - Die Men-
schen in den Unternehmen werden ggf. noch geschult,
doch schon hier stellt sich die Frage, ob sie ,nur” die
Funktionalitdten der Software oder auch diei. d. R. neu
gestalteten Prozesse vermittelt bekommen. Haufig wer-
den derartige Aktivitdten komplett vom Tagesgeschaft
entkoppelt, so dass der Bezug zum eigenen Arbeitsum-
feld nicht hergestellt werden kann.

Viele Mitarbeiter, die sich mit einer neuen Software und
der erwarteten Verhaltensdnderung konfrontiert sehen,
empfinden dies als bedngstigend und werden von einer
zu straff geplanten Schulungswelle einfach nur tGberrollt.

Integrierte Projektsteuerung der QMC

Systemeinfiihrung
Change
Systememfuhrung ) Management J

Festlegen der Projektziele
mit dem Auftraggeber/
Benennung des Projektleiters

Definition der Aufgaben/

Anforderungen

= Erstellung eines vollstandigen
Lastenhefts

= Analyse der Prozesse

Systemanalyse/-auswahl zu
Organisation und Prozessen

Projekte/Tellprojekte

detaillieren

= Einfiihrung simultan/
sukzessive?

= Zusammenstellen des
Projektteams

o

Systemumsetzung Soll-

Organisation und -Prozesse

= Soll-Organisation auf das
System abbilden

= Soll-Prozesse im System
abbilden

= Business Process Reengineering

Implementierung IT-L6sung/
Go-Live

L
Support und Eingewohnung/
Projektende

Dokumentation der IST-/
Festlegung der SOLL-
Prozesse

Beschreibung der
zukiinftigen Organisation/
Rollendefinition/Festlegung
von Zustandigkeiten

i

Information der Mitarbeiter
iiber geplante
Veranderungen/Durchfiihrung
von Workshops

:

Intensive Schulung bzw.
Coaching der Mitarbeiter
bzgl. des Systems und der
neuen Prozesse

Steuerung erforderlicher
Anpassungen des Systems
mit dem IT-Dienstleister

Begleitung/Unterstiitzung
der Mitarbeiter bei
Problemen mit dem System/
den Prozessen

T
Intensives Uben der neuen
Ablaufe zur Férderung des
Verstandnisses/Feedback-
Runden

Optimiertes Unternehmensumfeld

IHRE HERAUSFORDERUNG - UNSERE AUFGABE

Machen Sie den Change mit der QMC und fiihren Sie Ihr
IT-System ganzheitlich ein!

Der Prozess zur Schaffung des notwendigen Verstandnisses fiir
die neue Organisation und die Akzeptanz fiir das neue System
erfordern eine intensive Begleitung.

Bei unseren Projekten gehen wir auf Ihre individuellen Problem-
stellungen und Bediirfnisse ein und legen besonderen Wert dar-
auf, Ihre Interessen gegeniiber dem Systemhaus zu vertreten und
Mitarbeiter wahrend des gesamten Prozesses,mitzunehmen”.

UNSER ANGEBOT - IHR NUTZEN

Wir von der QMC Unternehmensberatung GmbH haben uns mit

einer synchronen Einbindung der Projektfaktoren in den vergan-
genen Jahren intensiv auseinandergesetzt und unterstiitzen Sie

bei einer erfolgreichen System-Einfiihrung.

Ubernahme des Projektmanagements/Steuerung des
Projektteams und des Systemanbieters

Aufgaben- und Anforderungsanalyse, Erstellung des
Lastenhefts in Abstimmung mit lhren Spezialisten
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