Lean Management 2.0

Lean Management, eine Philosophie der

Unternehmensfiihrung, die in den Jahren
von 1945 bis 1975 maBgeblich von Toyo-
ta entwickelt wurde, steht heute fiir eine
schlanke (= verschwendungsarme) Fiih-
rung aller Unternehmensbereiche.

In den Anfingen wurden die Ideen von

Taiichi Ohno, damaliger Produktionsleiter

bei Toyota, und Eiji Toyoda naturlich in der

Produktion realisiert. Im Kern beschéftigten

sich die Mitarbeiter von Toyota mit

+ der Reduzierung von jeglicher Art von La-
gerbestanden (Just in Time, Kanban)

« der Steigerung der Verfuigbarkeit von An-
lagen durch konsequente Reduzierung
der Rustzeiten (SMED = Single Minute
Exchange of Die) und Optimierung der
Instandhaltung (TPM = Total Productive
Maintenance)

+ der optimalen Einbindung des Menschen
in den Arbeitsprozess unter gleichzeiti-
ger Berlicksichtigung seiner Fahigkeiten
(Austaktung der Maschinen und Tatig-
keitsinhalte, Flussprinzip, Poka-Yoke etc.)
und

+ der visuellen Kontrolle.

Dabei steht und stand bei allen Verande-

rungsprozessen immer der Mensch im

Mittelpunkt. Das wird durch den zentralen

Prozess der kontinuierlichen Verbesserung

verdeutlicht, der von den Mitarbeitern ge-

tragen wird. Lange Zeiten kursierten Ge-
richte, dass die von Toyota entwickelten

Systeme auf Europa aufgrund der kulturel-

len Unterschiede nicht lbertragen werden

kénnen. Seit der erfolgreichen Umsetzung
bei
Porsche und vielen anderen Unternehmen

der Lean-Management-Philosophie
gibt es heute kaum noch Griinde daftir, dass
Lean Management nur flr besonders grof3e
Unternehmen, fir Unternehmen mit einer
sehr homogenen Produktpalette oder einer
sehr kontinuierlichen Fertigung/Auslastung
geeignet ist.Viele erfolgreiche Beispiele be-
legen, dass Lean Management heute viel
breiter angewendet werden kann.
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f Einfithrungsschritte

Synchrone Produktion

Ohne eine fundierte Vorbereitung eines
Lean-Management-Projektes bleibt erfah-
rungsgemal der Erfolg aus. Wir bei der
QMC haben Erfahrungen mit der Einfih-
rung von Lean Management und unterstut-
zen Sie gerne, diese Herausforderung zu be-
waltigen.



UPDATE

Forum

Lean Management in
Kooperation mit PSIPENTA

und IBS AG

Lean Management beginnt ganz klar in
den Koépfen der Mitarbeiter. Ohne das
richtige Verstindnis ist Lean Manage-
ment zum Scheitern verurteilt.

Natirlich gibt es aber auch noch andere
Ecken und Kanten, die bei der Einfiihrung
von Lean Management berlicksichtigt wer-
den sollten. So mussen auch Organisation,
Unternehmensprozesse sowie Software-
Tools angepasst und neu ausgerichtet wer-
den.Fur dieses weite Betatigungsfeld ist die
QMC eine Kooperation mit zwei leistungs-
starken Partnern, PSIPENTA und IBS AG, ein-
gegangen.

PSIPENTA liefert Komplettlésungen fir die
Produktion (ERP), Logistik, den Anlagenbe-
trieb sowie das Supply Chain Management.
In Kooperation mit GroBunternehmen, mit-
telstandischen Marktfihrern und fithrenden
Forschungseinrichtungen entwickelt PSI-

Seminare

PENTA Softwareprodukte fir die effiziente
Abwicklung der Wertschdpfungsprozesse
in den Bereichen Produktionsplanung (ERP),
Fertigungslogistik (WMS) und Feinplanung
(MES).

Die IBS AG, einer der fuhrenden Hersteller
von CAQ- und MES-Systemen, erweitert die
Beratungsleistung um Softwareldsungen
und Dienstleistungen fur das Produktivi-
tatsmanagement in Industrieunternehmen.

Gemeinsames Ziel der PSIPENTA, der IBS AG
und der QMCiist es, die Einfihrung von Lean
Management bei Unternehmen des Mittel-
standes zu vereinfachen und zu unterstit-
zen. Hierzu wurde eine gemeinsame Vorge-
hensweise verabschiedet, die dem Kunden
die Vorteile von Lean Management in Ver-
bindung mit modernsten IT-L6sungen ver-
deutlicht.

QOMC
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PET - Process Excellence Training®

Wir nehmen Praxisorientierung sehr
ernst! Mit PET trainieren Sie unter Kon-
kurrenz- und Zeitdruck lhren Einsatz im
Prozessmanagement-Praxisalltag. In ei-
nem mehrfach simulierten Produktions-
prozess erleben Sie praxistypische Pro-
bleme.

Nach jedem Planspiel-Durchgang lernen Sie
in einer kurzen Theorieeinheit Methoden
kennen, die Sie befahigen, den Prozess sys-
tematisch zu analysieren und zu verbessern.
Die Losungen werden Sie selbst erarbeiten,
in der ndchsten Simulation unter Stress —
also realen Bedingungen - umsetzen und

bewerten. Die Verbesserung lhrer eigenen
Geschaftsprozesse unterstlitzen wir im An-
schluss an den Workshop durch ein im Preis
inbegriffenes Coaching. Als Workshop-Lei-
ter und Coaches stehen lhnen erfahrene
Berater der QMC zur Verfiigung. Diese ken-
nen die typischen Probleme des Prozess-
managements aus der taglichen Praxis und
unterstutzen Sie beim Transfer des Erlernten
in das eigene Unternehmen. Teilnehmer-
Teams mit nachweislichen Prozessverbes-
serungen erhalten als zusatzlichen Qualifi-
kationsnachweis ein gesondertes Zertifikat
Uber die erfolgreiche Anwendung der Semi-

narinhalte.

Lear
" Management ive erlepey
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Forum

Erfolgreiche EinfUhrung einer
ERP-Software in einem mittel-
standischen Montagebetrieb

Die Einfuihrung des ERP-Systems wurde von

der QMC in folgenden Schritten begleitet:

+ Visualisierung und Optimierung der IST-/
SOLL-Prozesse

- Spezifikation aller Leistungen anhand
der erforderlichen technischen wie wirt-
schaftlichen Parameter

+ Gestaltung eines neuen Verglitungs- und
Controllingkonzeptes

+ Erarbeitung des Lastenhefts und Analyse
der moglichen Systeme

« Definition der spezifischen Anforderun-
gen auf der Basis des entwickelten Ge-
schaftsmodells

+ Steuerung und Nachverfolgung der Um-
setzung inkl.des Systemhauses

+ Customizing, Test, Schulung und Support
der Anwender

+ Umstellung/Begleitung des Unterneh-
mens im Zuge der Prozessveranderungen
und Organisationsentwicklung

+ Coaching der Fuhrungskrafte

Forum

Die Umsetzung der Aktivitdten erforderten
einen Zeitrahmen von sechs Monaten. Bis
zum Start des neuen ERP-Systems wurden
innerhalb von drei Monaten samtliche Pla-
nungs- und Konzeptaktivitaten abgeschlos-
sen. Der harte Wechsel vom bestehenden
auf das neue ERP-System inkl. Halbjahres-
abschluss in der Buchhaltung und vollstan-
diger Ubernahme aller Stammdaten, Be-
stande etc,, stellte fur das Projektteam die
groBte Herausforderung dar.

Durch die klare Struktur und Abbildung der
Unternehmensprozesse ergaben sich signi-
fikante Vorteile bei der Steuerung der Res-
sourcen, der Analyse der Geschéftsfelder,der
Leistungen und der Kunden sowie die vor-
ausschauende Planung und Weiterentwick-
lung der Organisation. Dadurch konnte ein
erfolgreicher Turn around - mit einer Effizi-
enzsteigerung von 25 bis 30 % im Vergleich
zum vergangenen Jahr - vollzogen werden.

—

Gewdhrleistungs-Management

Gewadhrleistungsmanagement - ein The-
ma, das in den meisten Unternehmen
dem Bereich Qualitdt zugeordnet ist -,
stellt hohe Anforderungen an die Mitar-
beiter.

Die Mitarbeiter miissen nicht nur Gber tech-
nische Kenntnisse, sondern auch Uber ver-
tragliche Inhalte, rechtliche Aspekte, Kos-
tenrechnung und Rechnungspriifung sowie
Uber interne Prozesse der Kunden infor-
miert sein.

Die QMC unterstiitzt Unternehmen, die ihre
Gewadhrleistungskosten, die vier bis acht

Prozent des Umsatzes betragen kénnen, bei
der Potenzialanalyse, MaBnahmendefinition
und -umsetzung sowie bei der Prozessopti-

Gewdhrleistungs-

Vertragliche
management

' Bedingungen

mierung. Hierbei greifen die Mitarbeiter auf
langjahrige Erfahrungen, die sowohl bei Au-
tomobilherstellern als auch bei Automobil-

zulieferfirmen gesammelt wurden, zurtick.

Gewshrlejstyp,

und Reklamat,
Management

9gs-
ions-
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Seminare

Wertanalyse - Funktionen

optimieren, Kosten reduzieren

und Kundennutzen steigern

Seit mehr als acht Jahren ist die Wertana-
lyse bei der QMC im Einsatz. Mit Hilfe der
zentralen Methode ,Funktionenanalyse”
steht ein leistungsfahiges Werkzeug fiir
die Produktoptimierung zur Verfiigung.

Durch die konsequente Anwendung der
Methode werden Produkte, Dienstleistun-
gen und Prozesse hinsichtlich des Kunden-
nutzens angepasst und das richtige Ver-

und Definition der Kundenanforderungen
bzgl. der Funktionen eines Produktes oder
einer Dienstleistung.

Einsparungen von 25% durch
konsequente Kostenanalyse

Reine Kostenanalyse-Projekte haben in der
Vergangenheit groe Kosteneinsparungs-
potenziale aufgezeigt. So konnten oftmals

haltnis zwischen Funktion und Kosten oder »

Nutzen und Aufwand aus Sicht des Kunden _E

gesucht. %
s
(19

Seminare nach EN 12973

Die QMC bietet seit letztem Jahr Semina-
re und die Ausbildung zum Wertanalytiker
nach EN 12973.Die Schulungen werden von
Dr. Norbert Herbig, einem sowohl erfahre-
nen Anwender der Methode als auch vom
VDI zertifizierten Trainer, durchgefihrt. Las-
sen Sie sich qualifizieren und optimieren Sie
Ihre Produkte, Dienstleistungen und Prozes-
se im Sinne Ihrer Kunden.

Workshops

Die QMC bietet nicht nur Seminare zum
Thema Wertanalyse an, sondern unterstitzt
seine Kunden auch bei Kosten- und Wert-
analyse-Projekten oder -Workshops. Hierbei
stehen meistens Zukaufteile im Rahmen
einer Kostenanalyse im Fokus oder die Un-
terstlitzung des Vertriebs bei der Erfassung

wand

Kosten
Aufwand

25% und mehr Kosten, vor allem an Werk-
zeugen, aber auch an Zukaufteilen oder
Funktionsgruppen erzielt werden. Dabei
geht es nicht um die Reduzierung der Ge-
winne eines Lieferanten! Vielmehr geht es
darum, erbrachte Leistungen aufwandge-
recht gemeinsam mit Lieferanten und Kun-

den zu bewerten.

QMC verodffentlicht

+ Herbig, N.; Glnes, M.: ,Raus aus der Kostenfalle - Gewahrleistungskostenmanage-
ment bringt Sicherheit In,QZ-Qualitdt und Zuverlassigkeit”, 54 (2009) 5,S.22 - 27

+ Herbig, N., Schulz, T.:,Fehler beseitigen — Kunden begeistern — Kosten reduzieren”,
In,Contact — Das Magazin der IBS AG“,(2009) 1,S.8- 10
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Seminare

Weiterbildung mit Mehrwert

Ziel von Weiterbildung ist der Zuwachs an
Fahigkeiten und Fertigkeiten. Genau hier
setzen wir an. Unsere Seminare verspre-
chen praxisnahe Inhalte mit Hilfe von an-
spruchsvollen sowie konkreten Ubungen
und Beispielen, vermittelt durch erfahre-
ne Praktiker.

Wissen sofort erproben, Probleme bei der

Anwendung von Methoden selbst erleben.

All das sorgt fur Begeisterung bei den Teil-

nehmern und zu einem nachhaltigen Lern-

effekt. Hier nur zwei von vielen positiven

Stimmen zu unserem Angebot:

+ Uberzeugende Inhalte, sehr guter Vor-
trag, Darstellung mit viel Witz, sehr guten
Ubungen und Beispielen

+ Gute Anregungen und Hilfen fir Umset-
zungen im eigenen Alltag

Einen vollstiandigen Uberblick Gber unser

Begeisterungsangebot finden Sie unter:

www.gmc.de.Wir freuen uns auf Sie.

Aktuell begegnet uns in der Beratungspra-
xis vermehrt ein Bedarf an professionellem
Umgang mit Konfliktsituationen. Bedingt
durch die wirtschaftliche Entwicklung hat
die Anzahl der Konflikte zwischen Fiihrungs-
kréften und Mitarbeitern zugenommen. Wir
wollen, dass Sie die in den Konflikten liegen-
den Chancen in den Vordergrund stellen.
Genau darauf ist unser aktuelles Herbstan-
gebot zum Thema Konfliktmanagement
ausgerichtet. In kleinen Seminargruppen
arbeiten Sie an der Fahigkeit, unangeneh-
me Situationen besser zu bewdltigen und
die Perspektive der Kommunikation auf die
,Gelegenheiten” des Konflikts auszurich-
ten. Weitere Informationen finden Sie unter:
http.//www.gmc.de/4_6.html

Das Erkennen und die sichere Bewidltigung
schwieriger Situationen werden, wie die ak-
tuelle Krise zeigt, immer wichtiger. Es gilt,
mit klaren Methoden auf der Basis ,siche-
rer” Daten und Fakten zu ,guten” Entschei-

dungen zu kommen. Die Anwendung und
der Einsatz von Methoden, die diese Daten
und Fakten liefern und daraus Handlungs-
empfehlungen und Konzepte ableiten, sind
wichtiger geworden. Entwickeln Sie lhre
Kompetenzen mit unserem dreistufigen

QOMC
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Anwender/in

Praktikerfin

Lernerfolgskontrollen ’

Expertefin

modularen Lehrgangskonzept weiter. Uber
die Kompetenzstufen Anwender, Praktiker
und Experte verbessern Sie lhre Kompeten-
zen.Um lhnen eine passgenaue Auswahl zu
bieten, konnen Sie wahlen zwischen:

* Methodenkompetenz

+ Qualitatskompetenz Industrie

+ Qualitatskompetenz Gesundheit

+ Fuhrungskompetenz

Das Konzept sieht am Ende jeder Stufe eine
Lernerfolgskontrolle vor, die Ihnen die Si-
cherheit gibt, das vermittelte Wissen auch
praxisgerecht anwenden zu kénnen.

Ihr erfolgreicher Nachweis wird mit einem
Zertifikat bestédtigt. Ziel ist fur alle Schwer-
punkte die Verbesserung der Methoden-
kenntnis und der Anwendungskompetenz.
Fir uns heillt das, wir akzeptieren bereits
vorhandene Kenntnisse/Ausbildungen.

Alle Seminare sind auf Anwendbarkeit aus-
gerichtet! Wir stellen die Praxisorientierung
und die Vermittlung von Umsetzungskom-
petenz in den Mittelpunkt unserer Arbeit.
Weitere Informationen unter: http//www.
gmc.de/4_3.html
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Vortrage

IBS:forum: ,Lean Management”
Dr.Dirk Wilmes,

24.11.2009, Zirich

26.11.2009, Dusseldorf

28.01.2009, Wien IBS
IBS:forum , Garantie- und
Gewadbhrleistungsmanagement”
Dr.Norbert Herbig

02.12.2009, Dusseldorf

N=TACAD ,Kosten- und Wertanalyse”
Stuttgart, Seminarleiter: Dr. N. Herbig,
QMC, 8.Juni 2010

Seminare

»Six Sigma - Grundlagen und Praxis”
23.-24.November 2009
»~Betriebswirtschaftliche Grundlagen”
23.-24.November 2009
»Arbeitsrechtliche Grundlagen

fiir Flhrungskrafte”
25.-26.November 2009

1.- 2.Februar 2010

~Benchmarking”

30.November - 1. Dezember 2009
»Changemanagement”
2.-3.Dezember 2009

»Controlling”

7.-9.Dezember 2009
»Self-Assessment EFQM”

10.- 11.Dezember 2009

25.-26.Marz 2010
»FMEA-Moderation”
14.-15.Dezember 2009

»Grundlagen des Qualitatsmanage-
ments und Qualitdtstechniken”
18.-20.Januar 2010

19.-21.April 2010

»Grundlagen des Qualitatsmanage-
ments und Qualitidtstechniken im
Gesundheitswesen”

21.-22.Januar 2010

»Moderation und Konfliktmanagement”
1.- 2.Februar 2010

~Normbasierte Managementsysteme im
Gesundheitswesen”

4.-5.Februar 2010

~Normbasierte Managementsysteme”
8.-10.Februar 2010

»Kommunikation und Moderation fir
Auditoren im GW”

18.— 19.Februar 2010
»Kommunikation und Moderation fir
Auditoren/Auditorinnen”
24.-26.Februar 2010

»QB und Interne/r Auditor/in im GW”
1.-3.Méarz 2010

»Wertstromdesign”

4.-5.Marz 2010

»Wertanalyse”

8.-10.Marz 2010

~FMEA”

8.-9.Méarz 2010
~Betriebswirtschaftliche Grundlagen”
11.-12.Mérz 2010
~Projektmanagement”

11.-12.Marz 2010

#Prifungslehrgang Fachauditor/in
fiir QM-Systeme”

15.-19.Marz 2010

»QFD und Poka Yoke”

15.-16.Marz 2010

»Prifung Q-Auditor/in

gem. EOQ-Richtlinie”

19.Madrz 2010

»Qualitdtsbeauftragte/r und
Interne/r Auditor/in”

22.-24.Marz 2010

»Controlling im TQM*”

22.-24.Marz 2010

~SPC

25.-26.Méarz 2010
~8D-Reklamationsmanagement”
12.-13.April 2010
»Kreativitatstechniken”

15.-16.April 2010

»PET — Basis”

22.-23.April 2010

~Refresher Q-Auditor/in

gem. EOQ-Richtlinie”

26.-27.Mai 2010

Konfliktmanagement
4.Dezember 2009
22.Januar 2010
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